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RAPORTUL
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
al S.C. EDILUL CGA S.A. Cimpulung pentru sem. I 2020

Prezentul Raport a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor guvernantei
corporative, in baza art. 55 al Ordonatei de Urgenta nr.109/2011, publicati in M.O., Partea |
nr. 883/14.12.2011, cu modificarile ulterioare.

Raportul este structurat in urmatoarele sectiuni :

1.Prezentare generala;

2.Performanta financiara si raportari contabile la 30.06.2020;
3.Executia contractului de mandat;

4.Obiective si indicatori de performant.

1. PREZENTARE GENERALA

Aria de operare

SC EDILUL CGA SA este operator licentiat in sfera serviciilor publice de alimentare
cu apd si canalizare, prin Ordinul nr. 38 din data de 27.02.2017 emis de Guvernul Romaniei,
prin Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice, aceasta reprezentdnd o recunoagstere oficialda a capacitatii societatii de a
furniza/presta servicii de calitate in aria sa administrativ-teritoriala, in conditii de eficientd
economica cu mentinerea indicatorilor de performanta impusi.

SC EDILUL CGA SA este membra a Asociagiei Roméne a Apei, ARA - colaborand
cu aceasta in probleme specifice. Doamna Presedinta C.A. ing. Melania Voinescu este
membru in Consiliu Director al ARA la nivel national.

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea societatii se desfisoara
pe raza municipiului Campulung, precum si in comunele limitrofe — Leresti, Valea Mare

Prava, Bughea de Jos, Bughea de Sus, Schitu Golesti si Albestii de Muscel.



S.C. EDILUL CGA S.A. este inregistrati la Registrul Comertului cu nr.
J03/709/1998, CUI 11339178, obiectul principal de activitate cod CAEN 3600-Captarea,

tratarea si distributia apei.

Consiliul de Administratie
ING. MELANIA VOINESCU - presedinte
EC. [ULIANA CRISTINA DAVID — membru
EC. CONSTANTIN NITU — membru
ING. MIHAI CRISTIAN PESTRITU - membru
ING. MIHAIL VASILESCU — membru
Echipa manageriala
Director General — ING. MIHAIL VASILESCU
Director Economic — EC. ADRIAN CARTALEANU
Director Comercial — EC. IULIANA CRISTINA DAVID
Manager Tehnic — ING. RADU SAMPETRU
Manager Operare — ING. GABRIEL ION PASCU
Inginer Sef — ING. GABRIEL ION MOGOSAN
Activitatea Consiliului de Administratie s-a desfisurat in conformitate cu prevederile:
1. Legea 31/1990 privind societatile comerciale;
2. Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, actualizata;
3. Actul constitutiv al SC EDILUL CGA SA ;
4. Regulamentul de Organizare si Functionare al SC EDILUL CGA SA
Consiliul de Administratie a fost numit prin Hotirdre AGA a SC EDILUL CGA SA
nr. 1 din 15.03.2018 si Hotdrdrea nr. 2/22.03.2018. Consiliul de Administratie s-a intrunit
lunar in cadrul sedintelor ordinare.
Directiile de dezvoltare au fost operationalizate prin Planul de Management elaborat
si prezentat de echipa manageriald a societifii, care statuteazi o atitudine responsabila,
profesionistd si etica a societaii in raport cu principalii sii colaboratori: consumatorii,

autoritafile de reglementare, autoritatile locale, organismele de control, angajatii si alte

categorii de colaboratori interni si externi.

Tncepénd cu data de 01.07.2019 a fost aprobat tariful pentru activitatile principale cu

HCL nr. 68/27.06.2019:



- tarif apd — 3,30 lei fara T.V.A.
- tarif canalizare-epurare — 2,90 lei fird T.V.A.
In decursul acestei perioade nu s-au inregistrat tranzactii cu administratorii ori directorii,

cu angajatii sau cu actionarii care defin controlul asupra societifii sau cu o societate

controlata de acestia, conform art. 52 din OUG 109/2011.

2.PERFORMANTA FINANCIARA SI RAPORTARILE
CONTABILE la data de 30.06.2020

Informatiile financiare prezentate mai jos sunt extrase din raportirile contabile
trimestriale intocmite de citre SC EDILUL CGA SA.

La intocmirea Raportérii contabile s-a avut in vedere datele existente in balanta
sintetica la 30.06.2020.

Bugetul de venituri si cheltuieli al SC EDILUL CGA SA Campulung pentru anul
2020 a fost aprobat de Adunarea Generald a Actionarilor si de Consiliul Local al
Municipiului Campulung.

Societatea este monitorizatd de catre Ministerul Finantelor Publice si trimestrial
intocmeste si transmite situatia ,,Monitorizare operatori economici de citre FMI”.

Contabilitatea este condusd si organizatd la zi, inregistrindu-se cronologic si
sistematic toate documentele aferente anului 2020, conform OMF nr. 1802/2015.

S-a avut in vedere principiul independentei exercitiului in evidentierea cheltuielilor si
veniturilor. Principalii indicatori economico-financiari ce reflectd activitatea economico-

financiara la 30.06.2020 se prezinta astfel:

1.1.Capitalul social
Valoarea capitalului social subscris si virsat la data de 30.06.2020 a fost de 912.925

lei, fara sa sufere modificari fata de 31.12.2019.
Capitalul social subscris si varsat al SC EDILUL CGA SA este detinut in proportie de

69% de catre Consiliul Local al Municipiului CAmpulung si 31% de catre SC FINANCIAR

URBAN SRL.

1.2.Creante si datorii
Conform datelor inregistrate in evidenta contabila la data de 30.06.2020, creantele

societafii sunt urméitoarele:

1. creanfe comerciale 4.862.363 lei

2. alte creante 178.289 lei
Total 5.040.652 lei
Datorii
1. datorii comerciale 454.280 lei
2. alte datorii, inclusiv datorii fiscale
si datorii privind asiguririle sociale 1.027.275 lei
Total 1.481.555 lei

1.3.Analiza contului de profit si pierdere
Societatea a realizat la 30.06.2020 urmétoarea structura a veniturilor si cheltuielilor

(lei):



1.Furn

1. Venituri de exploatare 5.873.594

2. Cheltuieli de exploatare  6.171.580
3. Rezultatul din exploatare - 297.986
4. Venituri financiare 123
5. Cheltuieli financiare ————e-
6. Rezultatul financiar 123
7. Venituri totale 5.873.717
8. Cheltuieli totale 6.171.580
9. Rezultat brut - 297.863

10. Impozit pe profit
11. Rezultat net

3. EXECUTIA CONTRACTULUI DE MANDAT

Referitor la indeplinirea obiectivelor aferente perioadei analizate
izarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare
Au fost prelevate si analizate 208 de probe de api (sem. I: 105; sem. II: 103),

recoltate conform graficului de retea;

In perioada ianuarie-martie 2020 au fost efectuate 105 probe de apa potabila care au
fost recoltate conform graficului de retea. Din luna ianuarie 2019, s-a introdus in
monitorizarea operationald saptaménala, rezervoarele de api. Pe langa analizele
curente s-a verificat valoarea clorului rezidual Ia capat de retea atat pentru Municipiul
Campulung, cét si pentru comunele limitrofe. De asemenea, s-a monitorizat calitatea
apei potabile in cartierul Valea Barbusii si sat Loturi, com. Schitu Golesti.

In perioada aprilie-iunie 2020 au fost efectuate un numir de 103 de probe de apa
potabila care au fost recoltate conform graficului de retea. S-a continuat monitorizarea
operafionald sidptdmanald a rezervoarele de apd. Pe ldngi analizele curente s-a
verificat valoarea clorului rezidual la capat de refea atat pentru municipiul
Campulung, cét si pentru comunele limitrofe. De asemenea, s-a monitorizat calitatea
apei potabile in cartierul Valea Barbusii si sat Loturi, com. Schitu Golesti.

Autorizafiile sunt actualizate la termen, documentatiile pentru reautorizarea fiind
depuse cu cel putin 45 de zile inainte de expirare. In cursul sem. I 2020, au fost

reinnoite sau s-au depus documentele pentru prelungirea/reinnoirea urmétoarelor
obligatii de conformare:

Nr. Denumirea Autorizatiei Nr. Data Data Emitent

crt autoriz. eliberirii expiririi

1 Certificat de Inspectie 74840 28.02.2020 01.04.20 | S.C. IPROCHIM S.A. -
Tehnica Stelaj ITS Bucuresti - Organism de
(Autorizatia) inspectie ADR

2. Aviz pentru executarea Seria PH- 24.04.2018 23.04.20 | Biroul Romén de
activitatii de montare de 07-007-18 (prelungit | Metrologie — DRML
mijloace de masurare in stare de | Ploiesti

urgenti)

3. Contract privind prestarea de 367 01.01.2020 31.12.20 | Administratia Nationala
servicii comune de (EDILUL nr. ..Apele Roméane™ —
gospodarire a apelor 8299/20.05.20 Directia Arges - Vedea

4. Abonament de utilizare/ 1 01.01.2020 31.12.20
exploatare a resurselor de apa
Cémpulung AA nr. 1 +




Anexa nr. 2 limite la
descarcarea apelor uzate (St.
Epurare Campulung  +
Decant. Imhoff - Pescareasa)

5. Abonament de  utilizare/ 1A 01.01.2020
exploatare a resurselor de apa
Valea Mare Pravat AA nr. 1
+ Anexa nr. 2 limite la
descarcarea apelor uzate
Statie Epurare Valea Mare

6. | Abonament de utilizare/ 1B 01.01.2020
exploatare a resurselor de apa
Bughea de Jos AA nr. 1

7. | Abonament de utilizare/ 1C 01.01.2020
exploatare a resurselor de apa (752/

Schitu Golesti AA nr. | 05.02.20)

8. Autorizatie de mediu — 113 15.07.2015, viza nr. | Ministerul Mediului si
alimentare cu apa, canalizare revizuitd la 12675/ | Gospodarirea Apelor —
si epurarea apelor, vidanjare 27.12.2018 16.07.20 | ANPM

9. Aut. de gospodarire a apelor 113 31.03.2020 31.12.20 | Administratia Nationala
privind sist. public de alim. »Apele Roméane” —
cu api si canalizare mun. Directia Arges - Vedea
Campulung si com. Leresti,

Schitu Golesti, Bughea de
Sus, Valea Mare Pravit

10. | Punct de vedere tehnic de 549981/5 14.12.1999 Ministerul de Interne.
specialitate pentru Statie de Grupul de Pompieri
pompare apa Poligonului - ,.Cpt. Puicad Nicolae™ al
Campulung jud. Arges

11. | Contract de prestari servicii 18339 14.07.2020 31.12.20 | Monitorizare de audit
DSP Arges — monitorizare de
audit

12. | Contract de vanzare- | DC 3064/ 01.01.2020 31.12.20 | Cumpdrare clor lichid si
cumpdérare clor SC | 14.01.20 hipoclorit de sodiu
Chimcomplex SA Borzesti 490/

28.01.20

13. | Contract cu UM. Jandarmi | 1635892 15.07.2020 14.07.21 | Insotire transport clor
pentru insotire transport clor 3592/ lichid
lichid 14.07.20

14. | Contract prestari servicii SC 193 05.01.2015 verificari ISCIR centrale
Gecom Termica 2002 SRL 3 09.01.2020 31.12.20 | termice
Adendum  Contract (998/

18.02.2020)

15. | Contract cu SC RIAN 458 26.03.2008 deseuri material plastic,
CONSULT SRL Zarnesti, AA nr. 24.06.2020 25.03.21 | anvelope, acumulatori,
jud. Brasov 3228 ulei uzat, material

absorbante impregnate

2.Intretinerea sistemului de alimentare cu apd potabila si a sistemului de colectare a apelor
reziduale si a sistemului de epurare

Legat de retelele de apa au fost semnalate §i remediate in timp util un numar de: 198
de avarii 145 (73,23%) rezolvate in primele 24 de ore, 53 (26,77%) in 48 de ore.
Monitorizarea avariilor si a celorlalte lucrari executate in cadrul Sectiei Apa se face pe echipe

de lucru.




Lucriri Tr. 1 Tr. 11 Sem.
Bransamente 25 26 51
Montaj contor 79 47 126
Montaj hidranti 0 0 0
Camine vizitare 14 8 22
Alte lucriri 81 78 159
Debransari 25 9 34
Verificat st. pm 41 56 97
Lucriri Mariea 23 13 36

De asemenea, au fost efectuate 192 de interventii la reteaua de canalizare rezolvate in 0-
24 h.

Tr. 1 Tr. 11 Sem. I
Nr. interventii 87 105 192

Lucréri interventie canalizare executate conform Graficului de revizii si reparatii, s-a

intervenit la urmétoarele obiective:
tr. 12020
® Mun. Campulung: SPAU Garii — curatare si golire cos retentie particule grosiere
si verificare parte electrica;
o Str. Alexandru cel Bun, bl. D25-D25 bis — curtare si spilare retea
canalizare
e Leresti, Statiile pompare Valea lui Patru: SPAU nr. 2 si SPAU nr. 3 pentru golirea
cosurilor de retentie, verificare functionare si spilare. De asemenea, s-a intervenit
la Cheson Voinesti;
e Valea Mare Pravit - Statie Epurare s-au curitat si spalat obiectivele (decantoare,
gratar retinere etc.).
tr. 11 2020:
© Mun. Campulung:
®= canalizarea blocurilor 2 si 3 str. Gen. Simonescu — decolmatare si
spalare (zona I);
= interventii la statiile de pompare Fundeni, Negulici si Dricesti pt.
curatarea cosurilor de retentie particule grosiere;
o Leresti, Statiile pompare Valea lui Patru SPAU nr. 1 si valea lui Patru pentru
golirea cosurilor de retentie, verificare functionare si spalare. De asemenea, s-
a intervenit la refeaua de canalizare in zona Bisericii pt. desfundare,
decolmatare si spalarea retelei;
© Valea Mare Pravat:
= Statie Epurare s-au curatat si spalat obiectivele (decantoare, gratar
refinere etc.);
= Interventii la statia de pompare Namaiesti si Valea Foii in vederea
curdtdrii cosurilor si spalarii.

o Referitor la functionarea in cadrul societdtii a activitatii de reparatii accidentale,
reparafii programate, de intrefinerea retelelor de apa si de canalizare, care sa asigure
functionarea continua a intregului sistem, mai putin cea aferentd echipamentelor
complexe pentru care este necesard asistenta tehnica din partea furnizorilor sau
reprezentantilor specializafi ai acestora: au fost elaborate Procesele-Verbale de
efectuare si receptie a reviziilor si reparatiilor, conform Graficelor de revizii si

reparatii.



e Referitor la intocmirea si implementarea unui program de imbunitatire continui a
activelor preluate in administrare de la unititile administrativ teritoriale care au
delegat gestiunea serviciului catre societate, precum si activele proprietate a societatii:
montare de hidranti: nu au fost montati hidranti.
| Lucrari Tr.I | Tr.1l | Sem.I
| Montaj hidranti 0 0 0

* Au fost decontate lucrarile executate in contul redeventei pentru sem. I 2020, in
valoare de 198.690 lei (TVA inclus):

Redeventii sem. I 2020-APA: 90.568,28 lei
- Montat conducta PE De 63-110 mm, 370 ml; 40.955.9 lei
o str. Privighetorii, PE conducta De 110 mm, 300 ml — 29.534,09 lei;
o str. Cretisoara, conductad PE De 63 mm, 70 ml — 3.329,81 lei;
o str. Calea Targovistei (spre Mioarele) — 8092 lei.

- Inlocuit conducti PE De 63-200 mm; 3.194,05 lei
o str. W. Maricineanu, conducta PE De 200 mm - 2.566,92 lei;
o str. Ulieru, conductd PE De 63 mm - 627,13 lei;
- Achizitii; 46.418,33 lei
o Pompa apa industriala Vogel Q=180mc/h; H=80m, Statia Tratare str. Mircea
cel Batran
Redeventi sem. I 2020-CANAL: 108.121,72 lei
Schimbare sistem preluare ape menajere str. Gen. Simonescu, bl. 11, L=35 m, Dn 200
mm (diferenta 2019) — 9.231,58 lei;
Prelungire refea canalizare menajerd str. Valea Barbusii, L=100m, Dn 200 mm

(diferenta 2019) — 42.308,35:
Refacere canalizare menajera str. Lascar Catargiu, L-22 m, Dn 315 mm — 30.329,79

lei;

Ridicare la cotd camine de vizitare cu placa carosabila (5 buc.) str. Gruiului, Vlad
Tepes, Revolutiei, Gr. Alexandrescu, Piata Juramantului — 7.212 lei;

Lucrari de demolare pereti zidarie si beton si executie sarpantd lemn si invelitoare

tabla Zn Statie Epurare — 19.040 lei.

3.Conformarea sistemului de alimentare cu apd si de canalizare aflate in administrarea
societidtii
o In sensul monitorizarii, conform NTPAO002/2002, a apelor uzate din reteaua de
canalizare menajerd si pluviala sunt efectuate trimestrial un numar de de probe (cu
emitere de buletine analiza) de catre Laboratorul de Analiza apa Uzata pentru: Statia
de Epurare Campulung (90, fard buletine de analiza, cu inregistrare rezultate in registre
de monitorizare), agenti economici (23). deversorii la rdu (probe prin TIC Marcon),
Decantor Imhoff (6), Statia Epurare Valea Mare Pravit (12);

Tr.I Tr.11 | Sem.I
Nr. probe 165 165 330
analizate LAU

e Au fost acordate: 177 de avize, in valoare de 47150,84 lei

Nr. avize Tr. 1 Tr. 11 Sem. I
Aviz bransament 30 57 87
Aviz refacere brans. 1 1 2




Aviz racord 9 20 29
Taxa apometru 0 0 0
Aviz amplasament 14 14 28
Aviz record electric 1 2 3
Aviz brangsament gaz 3 25 28
TOTAL 58 119 177
Valoare avize Tr.1 Tr. 11 Sem. I

Aviz brans. 11400,3 | 21904,83 3305,13
Aviz ref. brans. 128.5 66,5 195
Aviz racord 2320 4718,50 7038,5
Taxa apom. 0 0 0
Aviz amplas. 1236,9 1176,20 2413,1
Aviz rac. el. 104,3 208,6 3129
Aviz br. gaz 548,61 3337,60 3886,21
TOTAL 15738,61 | 31412,23 47150,84

Autorizatii de deversare reinnoite:
Tr. 1 Tr. 11 Sem. I

Autorizatii deversare 3 2 5

Lucrarile executate la terti de citre Seefia APA s-au ridicat la valoarea de: 6876,07 lei
Tr. 1 Tr. 11 Sem. I
Valoare (lei) 6685,75 190,32 6876,07

Lucrdrile executate la terti de catre Sectia CANAL s-au ridicat la valoarea de: 60.746,03 lei

Tr.1 Tr. 11 Sem. 1
Vidanje | 19.501,85 | 35611,91 | 55113,76
DDD 0 0 0
Terti 5.009,19 623,08 5632,27
Total 24.511,04 | 36234,99 | 60746,03

Tr. 1 Tr. 11 Sem. I

Contracte 5 6 11
vidanjare

e Legat de monitorizarea calité{ii apei potabile s-a constatat incadrarea in procent de
100% a calitatii apei potabile in conditiile Legii nr. 458/2002 - a calitiii apei potabile
(singurul parametru care nu atinge valorile impuse este duritatea, cu o valoare medie
1,81 grade germane fa{d de 5 valoarea impusa. Parametrul este acceptat de DSP,
avand in vedere sursa naturald a apei).

® Dupa implementarea Sistemului calitatii ¢f SR EN ISO/IEC 17025:2018 (elaborarea

procedurilor operationale de laborator, a instructiunilor de lucru, validarea metodelor de
incercare, precum si a rapoartelor de verificare a parametrilor de performanti ai
metodelor) ee lucreaza dupa standardul implementat.

4.Colectarea apelor uzate prin refeaua de canalizare, epurare a acestora si tratarea
ndamolurilor cu respectarea standardelor nationale si europene



Legat de incadrarea apei uzate in parametrii impusi de autorizatii i analizati de
Administrafia Nationala Apele Romane, s-au inregistrat depisiri ale parametrilor pentru care
s-au platit penalitéti in valoare de: 3501,35 lei, dupa cum urmeazi:

Tr. I (lei) Tr.l Sem.I ]

VMPr | Imh. | Total | VMPr | Imh. | Total | VMPr | Imh. | Total l
884,41 | 2059.46 | 2943,87 | 557,48 | 0 | 557,48 | 1441,89 | 2059,46 | 3501,35 |

Conform Analizei conformarii cu cerinfele legale si alte cerinte de mediu, valorile
medii ale indicatorilor pentru sem. I 2020 nu au inregistrat depasiri faa de limitele impuse,
gradul de conformare fiind 100% pentru Stafia Epurare Campulung, Stafia de Epurare Valea

Mare.
In schimb, s-au inregistrat depasiri la probele analizate la terti - SC Tic Marcon SRL,

cf. buletinelor de analizi transmise lunar.

in sem. I nu s-a transportat, in baza Contractului nr. 498/08.08.2018 SC Girexim
Universal, la Rampa Albota ndmolul de epurare (19 08 05), fiind stocat pe paturi: stoc tr. I:
1971,3 mc pe paturi, umiditate 55%, generat: 1971,3*55/100=1084 mc, eliminat: 0 me, rimas
in stoc tr.JI: 1971,3 - 1084 mc = 887,3mc;

De asemenea, au fost eliminate lunar deseurile provenite de la analiza microbiologici
a apei potabile (in baza Contractului nr. 634/09.02.2015, incheiat, pe perioada nedeterminati,
cu SC Stericycle Roménia), deseuri menajere si hartie (Contract nr. 250/01 .02.2013, valabil

01.02.2021, SC Financiar Urban SRL).

3.Reducerea pierderilor de apd

¢ Reducerea pierderilor de apa este o preocupare continud, astfel au fost remediate in
timpul cel mai scazut un numar de 198 de avarii 145 (73,23%) rezolvate in primele
24 de ore, 53 (26,77%) in 48 de ore.

* S-a constientizat populatia, prin comunicate de presa repetate, referitor la necesitatea
depistarii si eliminarii pierderilor casnice, precum si la faptul ca un eventual consum
ilegal constituie infractiune si se pedepseste conform Codului.

e S-a facut inventarierea tuturor consumatorilor din aria de operare care beneficiaza de
serviciul de alimentare cu apa si canalizare. Pentru consumatorii care locuiesc pe
strdzi cu retea de canalizare si care nu au racorduri sau sunt racordati ilegal au fost
transmise somatii de prezentare la sediul societatii pentru intrarea in legalitate.rapot
Serviciul Control.

e Relatii cu Publicul-Contractare a inventariat, incheiat contractele s1 anexe la contracte
si au fost facturate pentru categoriile de abonati care au beneficiat de serviciile
prestate de SC EDILUL CGA SA pentru: agentii economici si institutiile publice;
asociatiile de locatari/proprietari; apartamente cu incasare directdi; imobile (case) din
municipiul Campulung s§i com. limitrofe: Total contracte: 234 contrate (68

contracte noi, 166 reinnoite).

Nr. Tr. 1 Tr. I Sem.1 |
contracte | N | R |Total | N| R | T N| R |T
Asociatii | 0| 3 3/0 (o [o [o [3 |3
Case 20 57| 77|21 )42 [63 [41]99 [140
BID 1| 21 22(0 (13 [13 |1 [34 [35
Agenti 17] 13| 30|9 [17 [26 [26 |30 |56
Total 38| 94| 13230 (72 [102 |68 ]166 | 234




Anexe | 18] |16 | 34 |

S-a continuat procesul de contorizare, fiind montate si sigilate 98 de apometre, dupa

cum urmeaza:

Tr.1 Tr. 11 Sem. |
Sciri bloe 0 0 0
Ap. BID 25 ; 32
 Agenti econ. 7 1 8
Case 28 30 58
Total 60 38 98

S-au efectuat, regularizari de consumuri la apometrele montate la case. De asemenea,
s-au facut echipe de control, compuse din personal de la Comp Apometrie, Serviciul
Control si Dep. Incasare - Decontare, care au ficut verificari in com. Schitu Golesti

In ceea ce priveste verificarea metrologicd a apometrelor, conform Planului de
verificdri metrologice, in trimestrul I au fost programate la verificare 27 de apometre,
fiind verificate toate la termenele stabilite, iar in tr. Il 6 apometre. Verificarea
aparaturii supuse verificirilor a fost programati incepand din tr. II. Din cauza

restrictiilor impuse de stare de alertd, s-a convenit cu laboratoarele de
verificare/etalonare aménarea verificarilor pani la relaxarea masurilor.

Nr. Denumirea echipamentului Seria Loc de Programat pentru

ert, utilizare verificare (luna)

1 Turbidimetru portabil 17/11622 LAP Etalonare
LOVIBOND Tip TB210IR aprilie 2020

2 Balanta Precisa Tip XT-220A 2438-163 LAP Verificare metrol.
RO 187/00 (S57466) mai 2020

3 Balanta Precisa Tip 620M SCS 2441-162 LLAP Verificare metrol.
RO 187/00, T6371 mai 2020

4 Balanta analitica ABJ 320-4NM WB13AM LAU Verificare metrol.
CE"g103 ; T7941 0057 mai 2020

5 Balanta tehnica PS 600/C/2 376465/12 LAU Verificare metrol.
CE" 353 TCM 128/08-4595 mai 2020

6 pH-metru de laborator cu electrod 15100349 (aparat) LAP Etalonare
combinat tip inoLabpH 7110 (aparat); 150803085 mai 2020
SenTix 41 (electrod) (electrod)

7 Conductometru portabil HANNA G0046350 LAP Etalonare
tip HI99300 mai 2020

8 Aparat de masurat rezistenta de dispersie 08150170/ Resp. Etalonare
a prizelor de pamant tip Smart MI 2124 2008 energetic Iunie 2020

6.Asigurarea resurselor financiare necesare desfasurdrii activitifii societdtii
S-au facut 184 de achizitii directe, in valoare de 412.407,93 lei.

Tr.1 Tr. 11 Sem. I
Nr. achizitii 111 73 184
Nr. contracte - - -
Valoare achizitii | 289.694,93 lei | 122.713lei | 412.407,93 lei

7.Campanii de educare §i congstientizare
* Au fost transmise la presi 31 de comunicate in mass-media locale si judetene
(articole de presa, spoturi publicitare radio-tv, materiale publicitare in presa on-line si




cea scrisd) - Ziarul din Muscel, Actualitatea Musceleani, Muscel TV, Clar TV:
privind: calitatea apei potabile (saptamanal), actiuni de debransare si recuperare
datorii, prevenirea furtului de apa, modificari de tarife; precum si anunturi privind
oprirea furnizarii apei potabile sau reparatia unor avarii;

e Comunicatele au aparut in ziarele on-line §i cele format print, iar la posturile locale de
televiziune se difuzeazd, in banda de informaii, in timpul jurnalelor de stiri.
Comunicatul privind calitatea apei potabile este transmis si Asociatiei Salvati
Campulungul §i Muscelul, fiind afisat pe panoul publicitar amplasat pe Casa de
Cultura ,,C.D. Aricescu”, fiind accesibil tuturor muscelenilor;

* Au continuat actiunile de control efectuate de Serviciul Control, impreuna cu Comp.
Apometrie si Dep. Incasare-Decontare, in Campulung si comunele limitrofe.

8.Dezvoltarea resurselor umane, instruirea permanenti a angajafilor

e Pentru 2020 au fost identificate necesitifile de instruire, iar Dep. R.U. a intocmit
Planul anual de instruiri interne 2020, cod. FO-02-03, ed. 02, rev.0 nr.
9419/16.12.2019, care a fost difuzat tuturor entitétilor functionale.

e Evaluarea eficacitdtii actiunilor de instruire s-a facut verbal - prin sondaj sau prin
teste, dupd instruire. A fost respectatd planificarea instruirilor, la Dep. R.U. existand
dosare in care se regisesc rapoartele de instruiri, tematica si chestionarele cu evaluari
pentru fiecare entitate functionala. S-au efectuat minim doud tematici profesionale si
una privind SMU/cerinte legale. La instruiri a participat intreg personalul societatii, iar
in urma evaluarii 99% din personalul testat a obtinut calificativ ,FB”.

Tr.1 Tr. 11 Sem. I
Nr. instr. SMI 4 6 10
Nr. instr. prof. 3 11 14
Nr. ins. legi 1 S 3
Nr. total 8+1 9490 27+1
instruiri externa ext. externa

e Instruirile SMI au fost facute de responsabilii calitate, mediu, SSM., iar calificativele

au fost stabilite impreuna cu comisia de verificare;
Instruiri externe

¢ Evidenta instruirilor externe (cursuri) se evidentiazi in Registrul de evidenti cursuri,
cod R-02-01, ed. 11, rev. 0, pe ani.

Autorizirile persoanelor desemnate cu responsabilititi speciale au fost actualizate:

e Macaragiu. PV nr.13 din 23.04.2020, nr inregistrare 2239/23.04.2020, examinarea
deprinderilor profesionale si practice Stroe lon, autorizat macaragiu, cf. Autorlzaue
nr. 1964420/19.04.2006, ANEXA LA AUTORIZATIE Talon pentru vizd anuala
B035216/28.11.2015. Comisia a constatat faptul ci lucratorul posedi cunostinte
teoretice §i practice pentru a-si desfisura in continuare activitatea de macaragiu.
Comisia: RSVTI, sing. Ciurea Anisoara, Sef Dep. Tehnic, ing. Pascu Gabriel, Sef
Statie Tratare, ing. Lite Sebastian, RMSSM, tehn. Ciortan Mirela.

e Lite Sebastian, persoand desemnatd pe siguranta rutierd, Lite Sebastian, persoani
desemnatd pe siguranta rutierd, Aviz medical nr. seria AG nr. 427/0666; Aviz
psihologic seria AG nr. 427/0812; Fisa aptitudine nr. 2084/ 22.10.2019.

e Personal care conduce masina societdtii, s-a efectuat controale medicale, in urma
carora s-a obtinut fise de aptitudini: Ditescu Gabriel, conducitor auto transport marfi
(Fisa aptitudine nr. 1864/01.10.2019, valabild 1 an (examen 30.09.2020); AM AG
427/0656 nr. 125/30.09.2019 si AP AG 427/0802 nr. 119/01.10.2019; Ilinescu




Marian, electrician auto, Fisa aptitudine nr. 236/16.10.2018, valabilid 1 an (examen
15.10.2019), AM — AG 427/0507, AP-AG 427/0656 in curs de actualizare; Tucaliuc
Mihael Daniel, conducitor auto transport marfa Fisa aptitudini nr. 1861/01.10.2019 -
Aviz psihologic seria AG nr. 427/0798 nr. 115/27.09.2019; Aviz medical seria AG nr.
427/0652 nr. 121/30.09.2019; Mogosan Gabriel, inginer sef, Fisa aptitudine nr.
1211/09.07.2019, valabila 1 an, Aviz psihologic nr.AG427/0777 nr.95/09.07.2019 si
aviz medical AG427/0630 nr.99/08.07.2019.

e Electricieni: Autorizari electricieni in 24.06.2020, Evidenta autorizirii personalului
nr. 3241/ 24.06.2020; PV nr.3280/24.06.2020, Contor (SSM 9,5, prof. 9,75); Evidenta
autorizarii personalului - 6 persoane; comisia: Cojanu, Pascu G., Mariea Gh.

9.Asigurarea securitdtii si sdandtatii angajatilor prin implementarea politicilor de
responsabilitate sociald in scopul elimindrii sau micsordrii factorilor de risc de accidentare
si imbolndvire profesionali

S-a intocmit raportul stdrii de sanatate, prin analiza concediilor medicale ficuti
impreund cu medicul de intreprindere: 260 zile ITM, afectiunile neputdnd fi legate de
conditiile de muncd, sarcina de muncd. Nu s-au Inregistrat accidente de munci, boli
profesionale sau boli legate de profesie.
Tr.1| Tr.II | Sem.I

Nr. zile ITM 171 89 260
In conformitatea cu PPP si Programul de monitorizare a calititii mediului de munca s-

au realizat urmatoarele:

O se aprovizioneaza cu ritmicitate lucritorii cu materiale igienico-sanitare si substante
antiseptice;

© s-au autorizat intern lucratorii cu functia de electrician: 6 persoane;

O s-a respectat programarea medicala a lucratorilor, conform HG 355/2007;

o s-a urmdrit respectarea graficelor de acordarea a EIP si EIL, precum si a materialelor
igienico-sanitare, conform fiselor individuale;

o s-au actualizat toate fisele de aptitudini la termen;

o madsurile stabilite in timpul controalelor au fost realizate in proportie de 90%;

o s-a facut informare si instruirea lucratorilor cu privire la actiunea agentilor biologici

(HG 1092/2006) si chimici (HG 1218/2006);

o instruirea lucratorilor privind riscurile la care sunt expusi;
o instruirea lucratorilor cu privire la modul de utilizare a EIP si EIL;
o instruirea lucratorilor cu privire la modul de denocivizare a EIL si EIL;

In data de 14.05.2020 s-a intrunit Comisia de evaluare, monitorizare si gestionarea
masurilor impuse pentru prevenirea si limitarea riscului de imbolnavire cu COVID-19, care a
stabilit masurile ce se impun pentru perioada decretatd stare de alertd si care se regasesc in
Masuri de protectie privind conduita responsabila in prevenirea raspandirii COVID-19 cu nr.
2432/18.05.2020 si in Instructiuni proprii SSM pentru prevenirea raspandirii SARS-COV-19
nr.2528/21.05.2020.

In conformitate cu Ordinul comun al MMPS si al Ministerului Sanatatii nr. 3577/
831/15.05.2020 s-au elaborat Instructiuni proprii SSM pentru prevenirea raspandirii SARS-
COV-19 nr.2528/21.05.2020, care au fost difuzate prin e-mail tuturor sefilor entitatilor
functionale, acestia la randul lor au instruit lucratorii, au afisat instructiunile, au inscris in fisa
de securitatea muncii la rubrica instruire suplimentara.

S-a individualizat programul de lucru al salariatilor prin continuarea emiterii

deciziilor pentru lucrul la domiciliu.




Pentru cei care au continuat activitatea, prin prezenta la sediul firmei s-a respectat
distantarea impusi de cel putinl,5m intre birouri si nu au fost mai mult de trei lucritori in
birou. S-a impus obligativitatea purtdrii mastii de protectie.

Prin decizia cu nr.19/09.04.2020, programul de lucru pentru lucratorii din Statia de
Tratare Apd s-a modificat, in ture de 24 ore cu asigurarea pauzei corespunzitoare de 72 ore.
S-a lucrat in ture a céte trei lucratori si o laboranta.

Lucrétorii Statiei de Epurare lucreaza in flux continuu, cu ture formate din trei
lucratori si o laboranta.

Pentru continuitatea activitatii de asigurare a distributiei apei potabile, intretinere
retele de canalizare, fiind un serviciu prioritar, s-a stabilit lucrul in echipe de trei lucratori.

S-a asigurat dezinfectia spatiilor comune si a spatiului de lucru de catre ingrijitorul
curatenie (pentru sediu), de catre personalul din turd la locurile de munci dispersate;

S-a asigurat dezinfectia mainilor prin montarea dozatoarelor cu dezinfectant. S-au
asigurat cantitdti suficiente de sapun, dezinfectant K-SEPT si alcool sanitar pentru dezinfectia
mainilor. Sunt puse covorase la intrarea in sediu, ce sunt imbibate cu dezinfectant pe baza de
clor. S-a asigurat cu ritmicitate distributia mastilor de protectie si manusilor chirurgicale.

Prin Nota internd nr.2511/20.05.2020, s-au desemnat responsabilii pentru triajul
observational si verificarea temperaturii la inceperea programului de lucru si ori de céte ori
este necesar pe parcursul programului. A fost incurajatd transmiterea de informatii si
documente prin mijloace electronice. Au fost limitate deplasarile in afara societatii. A fost
deschisa casieria externd, aflatd la parterul societdtii, unde a fost montat dozator pentru
dezinfectant cu adresabilitate clientilor, sunt aplicate benzi de marcare a distantei minime
recomandate 1,5metri pentru clienti.

Pentru a limita expunerea lucratorilor s-au diversificat modalititile de plata alternativa
(Pay Point, unitati bancare partenere, Internet Banking). incepand cu 01.06.2020 existd
posibilitatea platii cu cardul a facturilor de api, canal prin intermediul adresei web a
societatii.
Se monitorizeaza cu atentie starea de sdndtate a lucratorilor, purtarea echipamentului
de protectie, respectarea masurilor si instructiunilor pe linie de securitate si sanitate in
muncd, pentru limitarea imbolnévirilor profesionale in general si in mod special imbolnavirea
cu coronavirusul SARS-CoV-2.

Prin Nota internd nr. 3937/29.07.2020, sefii EF au fost notificati privitor la purtarea
mastii .si in spatiile publice deschise incepand cu data de 30 iulie 2020, in conformitate cu
decizia Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta Arges, in vederea instruirii

subordonatilor
Controale pe linie de SSM efectuate a locurile de munca - Minim doua controale la

locul de muncé/ trimestru, efectuate prin sondaj.

v’ 29.05.2020: Control Statia Tratare (PV de control nr. 2675/29.05.2020) si LAP (PV
nr. 2659/28.05.2020) — modul de respectare a Masurilor de protectie privind conduita
responsabila in prevenirea raspandirii coronavirus; Instructiuni proprii SSM pt.
prevenirea raspandirii SARS-Co-V-2; modul de respectare a legislatiei SSM. Se
respectd instructiunile, masurile, exista dezinfectant, se poartd echipament, existd
covorase pentru dezinfectarea incaltdmintei, exista caiet epidemiologic. Pentru Statie,
s-a decalat termenul (PPP 2020) de reparatie canal de intrare apa decantor-filtre. S-a
curatat de vegetatie bazinul de colectare namol, dar insuficient.

10.Consolidarea relatiilor cu utilizatorii serviciilor de apd si canalizare
cresterea nivelului de incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor
oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre societate si utilizatori,

respectiv monitorizarea permanenti a opiniei clientilor;



monitorizarea periodici a feed-back-ului din partea consumatorilor, prin
aplicarea de chestionare privind satisfactia acestora fati de serviciile oferite de
catre societate

Monitorizarea satisfactiei clientilor se face permanent prin sondarea a cel putin 10%
dintre clientii care apeleaza la serviciile societatii, prin Relatii cu Publicul, asa cum a
fost stabilita valoarea {intd a indicatorului de performantid Metode de imbundtdtire a
relatiei cu clientii si a imaginii companiei pentru obiectivul specific Imbundtdfirea
relafiei cu clientii si a imaginii SC EDILUL CGA SA, in urma rezultatelor cercetdrii
anuale, prin Chestionare de monitorizare a satisfactiei clientilor, care sunt analizate in
sedinfele trimestriale de analiza SMI efectuatd de conducere. Au fost analizate 38
chestionare. Numirul a fost mai redus ca in mod obisnuit, deoarece s-a renuntat la
comunicarea directd, folosindu-se e-mailul, pentru a respecta distantarea si a preveni
raspandirea coronavirus. 96% dintre respondenti au catalogat activitatea societitii ca
fiind ,buna”, calitatea apei — ..mulfumit”, serviciile personalului - ,.mulfumit”.
Activitatea Edilul a fost apreciata ca mai buna fata de anii trecuti. Cei mai multi dintre
chestionafi sunt nemulfumiti de pretul apei, de defectiuni locale, de vechimea
retelelor, dar nu de faptul ci nu le sunt acordate servicii de buni calitate.
Petifii - persoane fizice: 348 (190 persoane fizice si 158 persoane juridice)

Nr. petitii Tr. 1 Tr. 11 Sem. I
Persoane fizice 106 84 190
Persoane juridice 81 77 158
Incetiri activitate 13 11 24
Adeverinte asociatii 30 19 49
comunicare pers.

Sesizarii avarii (tel.) 23 14 37
Cereri pt emiterea PF|PJ| T| PF| PJ T| PF| PJ i 4
facturii electronic 27| 6133 27| 6 33 27 6 33

Petitii persoane fizice: 190, juridice 158 (comunicdri de facturare, care nu necesita
raspuns, 49 incetari de activitate - 24, contracte noi asociatii), adeverinte asociatiei
comunicare persoane 49. Sesizari abonati (avarii Relatii cu Publicul): 37.
Réspunsurile la petiii si reclamatii sunt transmise, functie de complexitatea cererilor,
in cel mult 15 zile de la primire, in proportie de 90% dintre acestea. A fost respectata,
fara exceptie, PO-04 ,,Comunicare internd”, existand dovezi in acest sens.

S-au inregistrat 31 de comunicate in mass-media locale si judetene (articole de
presé, spoturi publicitare radio-tv, materiale publicitare in presa on-line si cea scrisi) -
Ziarul din Muscel, Actualitatea Musceleana, Muscel TV, Clar TV — modificari de
tarife, opriri furnizare apa, oferte de prestari servicii, restantieri.

Actiunile intreprinse pentru recuperarea creanfelor: somarea verbala si scrisi; raport
de constatare a echipei de debransare, conciliere sau angajament de plata, actionare in
judecata, precum si sesizéri la Primaria Cadmpulung si Politie, atentiondri in mass-
media.

Pentru recuperarea debitelor restante au fost transmise somatii

Somatii Tr. 1 Tr. 11 | Sem. 1
Asociatii 24 9 33
BID 130 0 130
Case 264 12 276
| Agenti 27 0 27
Total 445 21 466




Rapoarte de constatare/ debransiri asociatii

Tr. 1 Tr. 11 Sem. I
Asociatii - 1 - - - 1
BID 38 - - -| 38 -
Case 37 - - -| 37 -
Agenti 7 - - - 7 -
Total 82 | - - 82 1

11.Mentinerea §i respectarea conditiilor asociate de operare acordati S.C. EDILUL
CGA S.A. prin Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 46/10.02.2012
- monitorizarea respectirii conditiilor asociate licentei de operare acordati
societatii
- completarea si transmiterea datelor obligatorii stabilite in conditiile asociate
licentei de operare si cuprinse in machetele tip
Se raporteazd trimestrial datele solicitate prin machetele ANRSC: ACI si ACR
(valoarea planului de revizii si reparafii, numar de bransamente/racorduri, gradul de
contorizare, tarife, cantitatea de apa extrasd/produsa/cumpdrata, cantitatea de apa véanduta,
total venituri realizate din activitatea de alimentare cu apad) si AC2 (cantitatea de apa
extrasd/produsd/cumpdrata, cantitatea de apa vandutd, cantitatea de apa uzata colectata,
cantitatea de apd epuratd, total venituri realizate, grad de incasare, datorii, creante) - Situatia
cu date economico-financiare ale serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
pentru pe localitafile deservite. Rapoartele sunt transmise, in format electronic, la adresa de

e-mail: ploiesti@anrsc.ro.

12.Mentinerea Sistemului de Management Integrat — calitate, mediu, SSM si a Sistemului
de Control Intern Managerial
- actualizarea procedurilor operationale specifice existente si elaborarea unor noi
proceduri unde este cazul
- mentinerea si actualizarea procedurilor operationale pe Ordinul 600/2018.
- urmirirea respectirii aplicirii procedurilor

Situatia auditurilor interne
Pentru sem. I 2020, auditul intern s-a facut Conform Planului anual de audit intern,

cod FI-8.2.2-01, ed. 03, rev. 0, nr. 9419/ 16.12.2019.
1.Dep. Tehnic, Autorizatii, Mediu, ISCIR, Statistica
e Notificare de audit nr. 1/14.01.2019 (inregistrat Secretariat cu nr. 961/17.02.2020),
formular F1-9.2-03, ed. IV, rev.0; Chestionar de audit intern nr. 1 din 19.02.2020,
formular cod FI-9.2-04, ed. IV, rev.00; Raport audit intern, cod FI-9.2.-05, ed. 1V,
rev. 0 nr. 1/19.02.2020 (inregistrat Secretariat nr. 1009/19.02.2020). Echipa de audit:
Dole L., Ciortan M.
e Fari neconformitati
2.Statia Tratare/Laborator Apa Potabila
e Notificare de audit nr. 2/24.02.2020 (inregistrat Secretariat cu nr. 1088/24.02.2020),
formular FI-9.2-03, ed. 1V, rev.0; Chestionar de audit intern nr. 2 din 27.02.2020,
formular cod F1-9.2-04, ed. IV, rev.00; Raport audit intern, cod FI-9.2.-05, ed. IV,
rev. 0 nr. 2/28.02.2020 (inregistrat Secretariat nr. 1250./28.02.2020). Echipa de audit:
Dole L., Ciurea A.; Ciortan M.
e Fira neconformitati




3.Comp. Evidente Metrologice, Montare, Citire Apometre

Notificare de audit nr. 3/09.03.2020 (inregistrat Secretariat cu nr. 1427/09.03.2020),
formular FI-9.2-03, ed. IV, rev.0; Chestionar de audit intern nr. 3 din 12.03.2020,
formular cod FI-9.2-04, ed. IV, rev.00; Raport audit intern, cod FI-9.2.-05, ed. IV,
rev. 0 nr. 3/13.03.2020 (inregistrat Secretariat nr. 1596./13.03.2020). Echipa de audit:
Dole L., Ciurea A.; Ciortan M.

Firid neconformititi.OBS: Nu au fost deschise rapoarte de elemente de iesire
neconforme (RP/SN) pt. apometrele sparte/inlocuite

4.Statia de Epurare/Laborator Apa Uzata

®

5.Dep.

Notificare de audit nr. 4/19.03.2020 (inregistrat Secretariat cu nr. 1708/19.03.2020),
formular FI-9.2-03, ed. IV, rev.0; Chestionar de audit intern nr. 4 din 26.03.2020,
formular cod F1-9.2-04, ed. 1V, rev.00; Raport audit intern, cod FI1-9.2.-05, ed. IV,
rev. 0 nr. 4/27.03.2020 (inregistrat Secretariat nr. 1833/27.03.2020). Echipa de audit:
Dole L., Ciurea A.; Ciortan M.

Fira neconformititi. OBSERVATII:

o Nu a fost inchis RNAc stabilit la auditul anterior — fisa post Nitescu
Carmen. Figele de post au corecturi cu pastd corectoare. Fisi Carmen
Nitescu si Dan Voicu: verifici analizele de laborator. Nu au competente in
acest sens, LAU este independent, verificarea o face sef LAU.

© Nu au fost deschise Rapoarte de produs/serviciu neconform 2020 pt
situatile de depasiri ale parametrilor calititii apei uzate la Statia de
Epuare Valea Mare sau Decantor Imhoff

Contabilitate/Financiar, Salarizare

Notificare de audit nr. 5/07.04.2020 (inregistrat Secretariat cu nr. 2048/07.04.2020),
formular FI-9.2-03, ed. IV, rev.0; Chestionar de audit intern nr. 5 din 10.04.2020,
formular cod FI-9.2-04, ed. IV, rev.00; Raport audit intern, cod FI1-9.2.-05, ed. IV,
rev. 0 nr. 5/13.04.2020 (inregistrat Secretariat nr. 2126/13.04.2020). Echipa de audit;
Dole L., Ciortan M. Fira neconformititi

6.Sectie Canal

Notificare de audit nr. 6/23.04.2020 (inregistrat Secretariat cu nr. 2229/23.04.2020),
formular FI-9.2-03, ed. IV, rev.0; Chestionar de audit intern nr. 6 din 23.04.2020,
formular cod FI-9.2-04, ed. IV, rev.00; Raport audit intern, cod FI-9.2.-05, ed. IV,
rev. 0 nr. 6/27.04.2020 (inregistrat Secretariat nr. 2126/27.04.2020). Echipa de audit:
Dole L., Ciortan M., Ciurea A.

RNAg¢, cod FI-10.2-01, ed. IV, rev.0 din 27.04.2020: Nu a fost respectat Planul
anual de instruiri interne — tema profesionala luna mai (stare alerta); Identificata: Dole
L., auditor sef; Cauza: Instituirea starii de urgenta; Corectia: Elaborarea Raportului de
instruire; Responsabil: Zemeleaga S.; Termen: dec. 2020

RNAc, cod FI-10.2-01, ed. IV, rev.0 din 27.04.2020: Nu au fost deschise RP/SN in
2020, desi au fost situatii de serviciu neconform — infundiri retea canalizare;
Identificatd: Dole L., auditor sef: Cauza: Instituirea starii de urgenta: Corectia:
Elaborarea RP/SN; Responsabil: Zemeleaga S.; Termen: dec. 2020;

RNAc, cod FI-10.2-01, ed. IV, rev.0 din 27.04.2020: Nu au fost elaborate PV pentru
toate reviziile/reparatiile efectuate cf. Grafic. Identificata: Dole L., auditor sef; Cauza:
Instituirea starii de urgentd; Corectia: Intocmirea PV; Responsabil: Zemeleaga S.;

Termen: 15.06. 2020;

7.Transport, Reparatii auto, Mecanizare



Notificare de audit nr. 7/04.05.2020 (inregistrat Secretariat cu nr. 2321/04.05.2020),
formular FI1-9.2-03, ed. IV, rev.0; Chestionar de audit intern nr. 7 din 07.05.2020,
formular cod FI-9.2-04, ed. IV, rev.00; Raport audit intern, cod FI-9.2.-05, ed. IV,
rev. 0 nr. 7/07.05.2020 (inregistrat Secretariat nr. 2287/07.05.2020). Echipa de audit:
Dole L., Ciortan M., Ciurea A. Fira neconformititi

8. Sectia Apa

Notificare de audit nr. 8/25.05.2020 (inregistrat Secretariat cu nr. 2576/25.05.2020),
formular FI-9.2-03, ed. IV, rev.0; Chestionar de audit intern nr. 8 din 28.05.2020,
formular cod FI-9.2-04, ed. IV, rev.00; Raport audit intern, cod FI-9.2.-05, ed. 1V,
rev. 0 nr. 8/28.05.2020 (inregistrat Secretariat nr. 2635/28.05.2020). Echipa de audit:
Dole L., Ciortan M., Ciurea A.

RNAc¢, cod FI-10.2-01, ed. IV, rev.0 din 28.05.2020: Nu au fost deschise suficiente
RP/SN in 2020, desi au fost situatii de serviciu neconform — avarii cu oprire de apa pe
zond. Cauza aparitiei: Omisiune/stare de urgents, corectie: Intocmirea rapoartelor de
elemente de iesire neconforme; Termen: dec. 2020; Responsabil: Popescu 1.;

RNAc, cod FI-10.2-01, ed. IV, rev.0 din 28.05.2020: Nu sunt suficiente dovezi
documentate pentru respectarea integrald a graficelor de revizii si reparatii la retele.
Cauza aparitiei: Omisiune/stare de urgentd; Corectie: respectarea graficelor de revizii
si reparatii si intocmirea PV de receptie revizie/reparatiei; termen: dec. 2020;
Responsabil: Popescu I.; Constatarea rezolvarii: PV din 12 martie 2020 (OS

339/12.03.2020), data: 25.06.2020

9. Achizitii publice, Aprovizionare, Depozite materiale

Notificare de audit nr. 9/12.06.2020 (inregistrat Secretariat cu nr. 2947/12.06.2020),
formular FI-9.2-03, ed. IV, rev.0; Chestionar de audit intern nr. 9 din 17.06.2020,
formular cod FI-9.2-04, ed. IV, rev.00; Raport audit intern, cod FI-9.2.-05, ed. IV,
rev. 0 nr. 9/17.06.2020 (inregistrat Secretariat nr. 3052 /17.06.2020). Echipa de audit:
Dole L., Ciortan M., Ciurea A.

RNAc¢, cod FI-10.2-01, ed. IV, rev.0 din 17.06.2020: Nu a fost ficuti evaluarea
furnizorilor pt anul 2020. Cauza aparitiei: Omisiune/stare de urgentd, Corectie:
Evaluara furnizorilor; Termen: 10.07.2020; Responsabil: Mogosan G.

10. Dep. Facturare, Productie

Notificare de audit nr. 10/4.06.2020 (inregistrat Secretariat cu nr. 3230/24.06.2020),
formular FI1-9.2-03, ed. 1V, rev.0; Chestionar de audit intern nr. 10 din 29.06.2020,
formular cod FI-9.2-04, ed. IV, rev.00; Raport audit intern, cod FI-9.2.-05, ed. IV.
rev. 0 nr. 10/29.06.2020 (inregistrat Secretariat nr. 3276 /29.06.2020). Echipa de
audit: Dole L., Ciortan M.

RNAc, cod FI-10.2-01, ed. 1V, rev.0 din 29.06.2020: Nu s-a facut raportarea
indicatorilor de performanta stabiliti pentru procesul de administrare a sistemului
informatic. Cauza aparitiei: Omisiune/serviciul a fost incredintat la terti, Corectie:
raportarea trimestriald; Termen: dec 2020; Responsabil: Andreea Popescu

Actualizarea documentatiei SMI

In vederea tranzitiei la SR 1SO 45001:2018 a fost revizuita Planificarea schimbdrilor

nr. 9192/09.12.2019: Tr. I 2020: actualizarea PSI; Tr. 1I — actualizare POS.

Nota: Revizuirea s-a facut, avand in vedere ca in 2019 s-a implementat SR EN

ISO/IEC 17025:2018 in LAP si LAU, si ca implementarea SR ISO 45001:2018 se poate face
in max. 3 ani, s-a ales ca tranzitia sa se faca la recertificarea din 2021.



[ Nre Denumirea activititii Termen Responsabil Resurse
rt
1. Actualizarea Politicii §i Angajamentului Ianuarie 2020 Manager de varf | resurse interne
DG
2. Analiza SMI efectuatdi de conducerea 2019, cu | Februarie 2020 Coflduc)ere resurse interne
identificarea resurselor, actiunilor si perioada de tip Sef Dep. MI/
necesare pentru efectuarea tranzitiei — Planificarea RMI/
schimbdrilor RMSSO
3 Actualizarea PSI (procedurilor de sistem integrat) Tr. 12020 Sef Dep. Ml/ resurse interne
RMSSO
4, Actualizarea POS (procedurilor operationale specifice) Tr. 11 2020 Sefi CS/EF resurse interne
sub coord.
sef Dep. Ml
3. Actualizarea Manualului de Management Integrat Tr. 11 2020 Sef Dep. MI resurse interne
6. Realizarea constientizarii tuturor pirtilor care au un Tr. 112020 Sef Dep. MI/ resurse interme
impact asupra sistemului de management SSO — sesiuni de RMSSO
constientizare a sefilor EF referitoare la migrare (tranzitie)
72 Verificarea implementirii prin audituri interne Tr. 111/ Echipa audit resurse interne
tr. IV 2020 intern
8. Analiza efectuata de conducere a SMI pentru anul 2020, | Ianuarie 2021 Conducere resurse interne
cu verificarea/ validarea stadiului de implementare a SR Sef Dep. MI/RMI/
1SO 45001:2018 RMSSO
9. Auditul de recertificare, cu migrarea (tranzitia) la SR 1SO Februarie/ conducere/ echipa | minim 2250
45001:2018 martie 2021 audit intern/ euro + (1350 €
entitati SI—1lall luni
functionale +1350€82 -
la 22 Juni)
S-a facut revizuirea documentatiei de sistem:
PROCEDURA DE SISTEM cod ed/rev data
Informatii documentate PSI-7.5 V/02 29.01.2020
Auditul intern PSI-0.2 IV/02 29.01.2020
Neconformitate si actiune corectiva PSI-10.2 IV/02 | 29.01.2020
Controlul elementelor de iesire neconforme PSC-8.7. IV/02 | 29.01.2020
Managementul riscului/ Actiuni pentru tratarea riscurilor PSI-6.1 11702 | 29.01.2020
Comunicare PSI1-7.4 I11/00 | 29.01.2020
Planificare si control operational PSI-8.1 1V/02 | 29.01.2020
Evaluarea conformarii PSI-9.1.2 IV/02 | 29.01.2020
Monitorizare $i masurare PSI-9.1.1 IV/03 | 29.01.2019
Analiza SMI efectuatd de management PSI-9.3 111/02 | 29.01.2020
Aspecte de mediu PSM-6.1.2 | IV/02 | 29.01.2020
Identificarea  pericolelor si  evaluarea riscurilor si| PSS-6.1.2 IV/00 | 29.01.2020
oportunititilor
Obligatii de conformare PSMS-6.1.3 | 1V/02 | 29.01.2020
Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns PSMS-8.2 IV/02 | 29.01.2020
Incidente, neconformitati si actiuni corective de SSM | PSS-10.2 IV/00 | 29.01.2020
(Investigarea incidentelor)

PROCEDURA OPERATIONALA SPECIFICA Codificare Data
Captare, tratare, inmagazinare apa potabila POS-01, ed. II], rev.01 | 25.03.2020
Intretinere si reparatii refele de alimentare cu apa POS-02,ed. 11, rev.03 25.03.2020
Monitorizarea calitatii apei potabile POS-03, ed. 11, rev.01 | 25.03.2020
Controlul resurselor de masurare si monitorizare POS-04, ed. 111, rev.03 | 25.03.2020




Contorizare i citire apometre POS-05, ed. I11, rev.01 | 25.03.2020
Colectarea si epurarea apelor uzate POS-06, ed. 111, rev.01 | 25.03.2020
Monitorizarea calitafii apei uzate POS-07, ed. 11, rev. 25.03.2020
01
Intrefinere si reparatii retele canalizare POS-08,ed. I, rev.02 25.03.2020
Servicii DDD si vidanjare cétre terti POS-09, ed. 11, rev.02 | 25.03.2020
Protectie civila POS-10, ed. I, rev.02 | 25.03.2020
Controlul proiectarii, eliberare avize POS-11, ed. 111, rev.02 | 25.03.2020
Gestionarea deseurilor POS-12, ed. 111, rev.02 | 25.03.2020
Gestionarea resurselor umane POS-13, ed. I11, rev.01 | 25.03.2020
Achizitii de produse, servicii si bunuri POS-14, ed. 111, rev.01 | 25.03.2020
Administrare parc auto, intrefinere i reparatii auto POS-15, ed. I1, rev.02 | 25.03.2020
Relatii clienti, contractare POS-16, ed. I1, rev.02 | 25.03.2020
Asigurarea consultanei juridice si reprezentarea S.C. | POS-17,ed. Il rev.02 | 25.03.2020
EDILUL CGA S.A.
Incasare si urmarire creante POS-18.ed. II, rev.02 | 25.03.2020
Securitatea si sanatatea in munca POS-19, ed. II1, rev.00 | 25.03.2020
Administrarea sistemului informatic POS-24, ed. 11, rev.04 | 25.03.2020
Facturare POS-25, ed. 111, rev.03 | 25.03.2020
Monitorizare energetica POS-27, ed. II, rev.02 | 25.03.2020
imbunété{ire continua POS-28, ed. I, rev.02 25.03.2020
Analiza datelor POS-29.ed. I, rev.02 25.03.2020
Protectia datelor cu caracter personal (PO-GDPR-01) POS-30, ed. I, rev.03 25.03.2020
Solutionare a cererilor privind utilizarea datelor cu caracter POS-31, ed. I, rev.01 25.03.2020
personal (PO-GDPR-02)
Control intern si extern POS-32, ed. I, rev. 01 25.03.2020
CFP (Control Financiar Preventiv) PO-SCIM-01, ed. 11, 25.03.2020
rev.03
Organizarea si desfasurare activititii financiar-contabile PO-SCIM-02, ed. II, 25.03.2020
rev.03
Inventarierea patrimoniului PO-SCIM-03, ed. 11, 25.03.2020
rev.03
CFG (Control Financiar de Gestiune) PO-SCIM-04, ed. II, 25.03.2020
rev.03
Intocmirea situatiilor financiare privind salariile PO-SCIM-05, ed. 11, 25.03.2020
rev.03
Intocmirea BVC (Bugetului de venituri si cheltuieli) PO-SCIM-06, ed. II, 25.03.2020
rev.03
Manualul de Management Integrat, ed. VIL, rev. 0 din 14.04.2020
Instruiri privind SMI:
. 8689/

Conform Planului anual de instruiri interne, cod FO-02-03, ed. II, rev.0 nr

14.12.2019, a fost efectuata o sesiune de instruire privind SMI:
Ianuarie:

Instruire Dep. Tehnic, ianuarie 2020: PSI-9.1.1 Monitorizare si masurare, ed. IV, rev.

02 din 05.10.2019, 2 persoane, lector: Dole L., Chestionar 10 intrebari, calificative FB

(8-10 pct), Raport nr. 369/29.01.2020




Februarie: Instruire Dep. Contabilitate, februarie 2020: PSI-6.1 Managementul riscului, ed.
111, rev. 02 din 29.01.2020, 6 persoane, lector: Dole L., Chestionar 6 intrebiri, calificative FB
(8-10 pct.), Raport nr. 371/19.02.2020.

Martie:
- Instruire Dep. Contabilitate, martie 2020: POS-13 ,.Gestionarea resurselor umane”,

ed. III, rev. 00 din 26.07.2020 — Elaborarea fise de post, 9 persoane, lector: Dole L.,
Chestionar 7 intrebari, calificative FB (9-10 pct.), Raport nr. 372/02.03.2020.
Aprilie:

- Instruire Statia de Epurare, aprilie 2020: POS-13 ,.Gestionarea resurselor umane”, ed.
III, rev. 01 din 25.03.2020 - 11 persoane, lector: Ciurea A.., Chestionar 7 intrebari,
calificative FB (9-10 pct.),

- Instruire LAU, aprilie 2020: POS-04, ed. III, rev. 03 din 25.03.2020 - Controlul
resurselor de masurare §i monitorizare - 6 persoane, lector: Dole L. Chestionar 6

intrebari, calificative FB (9-10 pct.),

Mai:

- Instruire Sectia Apa, fntre'ginere retele, mai 2020: PSI-8.7 ,,Controlul elementelor de
iesire neconforme”, ed. IV, rev.02 din 29.01.2020, 25 persoane, lector: Dole L.
Chestionar 8 (opt) intrebari, calificative FB (9-10 pct.).

- Instruire SSM, SU, mai 2020: PSI-9.3 ,,Analiza SMI efectuata de conducere”, ed. 111,
rev.02 din 29.01.2020; 2 persoane, lector: Dole L. Chestionar 7 (sapte) intrebiiri,
calificative FB (9-10 pct.).

Iunie:

Instruire Transport, Mecanizare Auto, iunie 2020: PSI-8.7 ..Controlul elementelor de
iesire neconforme”, ed. IV, rev.02 din 29.01.2020, 2 persoane, lector: Dole L. Raport
nr. 388/02.06.2020; Chestionar 8 (opt) intrebari, calificative FB (9-10 pct.).

- Instruire Statie Epurare, iunie 2020: POS-13 ,,Gestionarea resurselor umane”, ed. 111,
rev.01 din 25.03.2020; 2 persoane, lector: Ciurea A. In curs de instruire. Chestionar 7

(sapte) intrebari, calificative FB (9-10 pct.).

Analiza SMI efectuati de conducere:

Analiza efectuatd de management pentru tr. I 2020 a fost programata pentru prima
decada a lunii 1unie, dar din cauza stérii de alerta nu s-a facut cu intrunirea sefilor EF. Le-au
fost puse la dispozitie datele de intrare In analiza: analiza conformérii de mediu si SSM, date
statistice (consum energie, carburanti, numar de avize eliberate, valoarea avizelor, indicatori
de performanta stabiliti prin POS, indicatori de performantd ANRSC, situatia creantelor,
productia apa-canal etc.), situatia petitiilor si reclamatiilor, Programului de imbunititire
continud 2020, cod F1-9.3-04, ed. III, rev. 0 nr. 827/07.02.2020 si Programul de Management
Integrat 2020, cod FI1-9.3-04, ed. 111, rev. 0 nr. 828/07.02.2020 — realizari tr. 1.

Analiza SMI tr. [I/sem. 1 2020 este programata pentru 13 august 2020, avand ca date
de intrare in analizd: rapoartele directorilor, analiza conformarii de mediu si SSM, date
statistice (consum energie, carburanti, numar de avize eliberate, valoarea avizelor, indicatori
de performanté stabiliti prin POS, indicatori de performanta ANRSC, situatia creantelor,
productia apa-canal etc.), situatia petitillor si reclamatiilor, analiza Programului de
imbunatatire continua 2020, analiza Planului de Management Integrat 2020 cu termene de

realizare tr. 11.



4. INDICATORI DE PERFORMANTA

Nivelul indicatorilor

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA REALIZAT PREVAZUT
crt 30.06. 2020 Sem. [ 2020
1 Rata profitului brut operational - -
2 Lichiditatea 4,44 >1]
curenta
3 Plata obligatiilor fiscale la Bugetul de | Cftermenelor legale Cf termenelor
Stat , Bugetul Local precum si plata legale
redeventei cf contract de delegare
- Raspunsul la o plangere/cerere de | 25 zile 30 zile
incheiere a  unui  contract de
bransare/racord si utilizare a serviciilor
S Mentinerea si Imbunatatirea SM1I Se raporteaza la auditurile | Mai putin de 2
de supraveghere (la 11 | neconformitati la
luni) audituri
|1 6 Recuperarea crantelor 98% Min. 90%
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